The Commonwealth of Massachusetts
Executive Office of Labor and Workforce Development
Department of Unemployment Assistance

Hwéng dan | tiec va Dich
vu viéc lam cho Ngwoi xin
that nghiép

www.mass.gov/dua



Tin nhéc cha giam déc

Tién that nghiép la mét chwong trinh thu nhap tam théi cho ngwdi cdng nhan
bi méat viéc ma khong phai do 16i clia ho. Chwong trinh nay gidp nguoi cong
nhan that nghiép trong lic ho di tim viéc lam. Kinh phi cua tién that nghiép la
do qiiy déng gép cua cac chd nhan,cdng ty. Cong nhan khéng can déng goép
bét ky chi phi lgi tirc that nghiép.

Cubn sb tay nay chira théng tin tdng quat lién quan dén tién that nghiép. Ngoai
ra, no thao luén vé cac budc ban can phai lam dé nhan dwoc va dé duy tri
nhirng tro cap nay,cho ban biét khi nao va lam thé nao dé xin tién that nghiép
hang tuan bang céach thiét lap mat tai khoan truc tuyén. Huwéng dan nay sé
gitp ban hiéu rd cac yéu cau va trach nhiém cla ban trong khi dang |anh tién
that nghiép va giap ban dé tim viéc lam méi.

Néu ban can s gilp d&, hoac c6 thac mac, xin vui Iong Ién trang mang
www.mass.gov/dua, hoac lién lac co s& trung tam hé tro’ that nghiép tai s6
(617) 626-6800 hoac sb (877) 626-6800 tir ma sb dién thoai cia ving 351,
413, 508, 774, va 978.

A

Richard Jeffers, giam doc
Massachusetts co sé& ho trg that nghiép
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The Commonwealth of Massachusetts
Executive Office of Labor and Workforce Development
Department of Unemployment Assistance

This guide contains important information about your rights and responsibilities.
Please have it translated immediately.
You can also access copies of this document in the following languages at www.mass.gov/dua/mis.

Esta guia contiene informacion importante sobre sus derechos y responsabilidades.
Por favor hagala traducir inmediatamente. Se puede también conseguir copias de
este documento en espafiol visitando www.mass.gov/dua/mis

XS EEEEERTENAFIRITUE < 1 EIFHEE -
#rta] DLE] www.mass.gov/dua/mls {7EY Hr S i,
B HaCToALLEM PYKOBOACTBE COA4EPXKATCA BaXKHble CBe4eHUA O BalunX npaBax 1

obsa3aHHoCTAX. [1oKanyiicTa, HesameauTenbHo obecneybTe ero nepesos. Kpome Toro,
KOMWM 3TOTO IOKYMEHTa Ha PYCCKOM fA3blKe MMeIoTCA No afpecy www.mass.gov/dua/mls.

Este guia contém informagdes importantes sobre seus direitos e responsabilidades.
Por favor, traduza-o imediatamente. Vocé também pode acessar copias deste
documento em portugués em www.mass.gov/dua/mls.

Hudng dan nay cé chira théng tin quan trong vé quyén va trach nhiém cda ban.
Xin vui long dich né ngay lap tirc. Ban ciing c6 thé thu dwoc cac ban sao cla tai liéu
nay bang tiéng Viét tai www.mass.gov/dua/mls.
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Liv sa gen enfdmasyon enpotan konsenan dwa w ak responsabilite w. Tanpri fé yo tradwi |
touswit. Epitou ou gen akse a kopi dokiman sa yo an Kreyol Aysisyen nan www.mass.gov/dua/mls.
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IMEEEREGSSUUESIiShRIS: 1SInEMANTE! 1510 www.mass.gov/duaimis.

Questa guida contiene importanti informazioni sui vostri diritti e responsabilita. Vi preghiamo di farla tradurre
immediatamente. Potete accedere alle copie di questi documenti in italiano sul sito www.mass.gov/dua/mls.
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Ce guide contient des informations importantes sur vos droits et responsabilités. Faites-le traduire au
plus tét. Vous pouvez également accéder a des copies de ce document en frangais en visitant

www.mass.gov/dua/mls.

Dich vu nhiéu ngén ng» dwoc cung cap theo yéu ciu.
Hb tro’ va céc dich vu phu tro dwoc cung cép theo yéu ciu ca nhan. Cho

nguwoi khiém thinh dich vu Relay chuyén tiép, lién lac sb 711. Co s hé tro
that nghiép l1a mét chi nhan co hoi binh déng.
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1. Gi&i thiéu vé tién that nghiép

Tién that nghiép la cai gi?

Tién that nghiép (V1) cung cép tro cAp tién méat tam thoi va cac dich vu khac
cho céng nhan thét nghlep Nhirng cong nhan c6 thé lam viéc, s&n sang lam
viéc va tich cuwc tim kiém viéc lam. S& Lao déng Hoa Ky (USDOL) giam thi hé
théng, méi tiéu bang c6 nhirng chwong trinh riéng cla tiéu bang ho. Cac
chwong trinh that nghiép Ul dwoc déng gép hau hét bdi chi nhan. Cong nhan
khéng can déng gop.

Viéc ban hanh luat an sinh x& hdi nam 1935 1a budc quan trong dau tién
huo’ng t&i viéc thiét l1ap cac chuo’ng trinh tién that nghlep (BHTN) tai Hoa Ky
Hé théng Ul da duoc tao ra dé én dinh nén kinh té va hé trg cong nhan that
nghiép,nguoi da trdy qua tai chanh kho khan sau khi méat viéc lam,va khoéng
phai do 16i cGia riéng minh. Co s& hé tro that nghiép Massachusetts (DUA)
quan ly chwong trinh Ul & Massachusetts. Trong nhirng nam qua ,chwong
trinh da trai qua nhiéu thay ddi, tir thay ddi diéu kién tién té va viéc thanh lap
cac chwong trinh d&c biét cung cip thém bé sung loi ich cho tuan 18, d& nang
cép cong nghé, dé cai thién dich vu khach hang. Chuwong trinh sé tiép tuc thay
ddi dé hé tro nhu ciu céng nhan that nghiép dé ho tim kiém viéc lam maoi.

Vai tro co s& DUA trong quan ly chwong trinh tro cap that nghiép Ul Mét co
quan nha nuwéc chiu trach nhiém quan ly that nghiép Ul & Massachusetts, DUA
lam xac dinh chd nhan nén déng gép bao nhiéu cho chwong trinh that nghiép,
chiu trach nhiém thu thap nhirng déng gép cua chi nhan vao chuwong trinh that
nghiép Ul, thuc hién tién hanh cac yéu cau xin that nghiép, va hé trg ngudi xin

that nghiép tim viéc lam lai. =
D
2. Yéu ciu diéu kién vé tién that nghiép 2
@

D& nhan duoc tién that nghiép, ban phai 1a that nghiép hoac gid
lam cla ban da bi giam. Ngoai ra, ban phai dap &ng tiéu chuan vé ly do tai sao
ban da khong con viéc lam va sé tién lwong ban kiém duwoc trong khi di lam.
CAc tiéu chuan nay bao gdm:

e Ban khong phai la nguoi da tao cho mét viéc.

e Ban phai kiém dwoc it nhat 1a $ 5,100 trong 4 quy lich trwéc quy lich ma
ban ndp don xin that nghiép. Khoang thei gian nay dwoc goi la “chu ky
chinh” cla ban.

e Tién lwong ban kiém dwoc phai c6 it nhat 30 1an so véi sé tién that nghiép
ban sé& Ianh hang tuan.

e Né&u ban khong kiém du sé tién lwong trong “chu ky chinh”, ban c6 thé du
diéu kién dung sé tién lwong kiém dwoc trong ba quy lich da hoan thanh
méi day, cdng véi nhivng tudn gitra quy lich hoan thanh cudi cuing va ngay
xin that nghiép b&t dau. Giai doan nay dworc goi 1a “chu ky phu”. N6
thwong 1a ngay chi nhat cGa tudn ma ban ndp don xin.
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Ban c6 thé str dung chu ky phu néu:

1) Ban khong du tién lwong (it nhat 1a $5,100) trong chu ky chinh, hoac
2) Chu ky phu cho thay tién that nghiép lanh hang tuan it nhat nhiéu

hon 10%.

ngwi nao sé khong du diéu kién dé lanh tién that nghiép ?

Chuwong trinh Ul Massachusetts bao gédm nhiéu loai céng nhan. Tuy nhién, cé
rat nhiéu cong nhan khéng dworc 1anh tién that nghiép theo luat Ul cua tiéu
bang Massachusetts. Cac cong nhan thudc déi twong sau day khong da diéu
kién lanh tién that nghiép cua tiéu bang Massachusetts:

C6ng nhan phuc vu cho nha thd va mét sé td chire ton gido

Hoc sinh tham gia trong chwong trinh céng tac dao tao quan ly b&i mot td
chirc gido duc phi lgi nhuan hoac co s& gido duc cong lap

C6ng nhan thuéc mét phan ctia mét chwong trinh hé tro tai chinh sinh vién
dwoc cung cap b&i mét trwong hoc, trwéng cao déng hodc dai hoc noi
sinh vien/nhan Vién hoc tai noi dé, hoac nguoi phdi ngau cuda sinh vién
cung cap viéc lam twong tw, va nguoi ph0| ngau khi dwoc muén lam viéc
da biét minh khoéng c6 thé xin lgi tirc that nghiép

Cac nha dia 6c hoac phung ngudi ban hang cé gidy phép ctia nha nuéc
va lwong bang hoa hong

Dai ly bdo hiém ho&c cb van phap luat, lwong tra chi bang hoa héng (tr
céac dai ly bdo hiém nhan tho céng nghiép)

Chu s& hivu duy nh4t va cac thanh vién trong hop tac, bao gdm ca mot
thanh vién LLC hoéc LLP

o Tré em dwdi 18 tudi lam viéc cho cha me cla ho

o Céanhan lam viéc cho con, hodc ngudi phdi ngiu cua ho

Nha thau déc 1ap (DUA x&c dinh cdng nhan nao 1a nha thau déc 1ap)

Cé nhan T lam cha lam viéc doc 1ap v&i sw chi dao va kiém soat cia mot
chl nhan

Mét sb nhan vién cla chinh phu tiéu bang va dia phwong, chang han nhw
vién chirc dan clr, cac thanh vién cla co quan lap phap hoac tw phap,
nhan vién khan cap da thué trong mot tham hoa, cac ti nhan trong cac co
s& giam gir hodc hinh sy, va céc thanh vién cta Vé Binh Quéc Gia tiéu
bang Massachusetts hoac Air National Guard

Quan chirc chinh pha trong 1ap chinh sach va chire vu tw van.

Chu y: Ban khong da diéu kién lanh tién that nghiép khi ban & ngoa| nuwéc My,
vung lanh thd cta My, hoac Canada; ban khdng nén xin tién that nghiép vao
luc do.
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3. Nop don yéu cau tién that nghiép

Khi nao ban nén xin tién that nghiép?

Néu ban da dwoc mét viéc 1am, hoac lich trinh lam viéc cta ban
da dwoc gidm, ban nén xin toan bd hay mét bo phan that nghiép trong tudn
d4u tién. Yéu cau clta ban sé bat diu vao ngay chd nhat cGa tuan ban ndp yéu
cau. Ngay nay dwoc goi 1a “ngay bat diu cho cach yéu cau” ctia ban. Chd doi
ndp don xin yéu ciu sé lam cham tr& méi viéc va sb tién that nghiép cta
nhirng tuan truéc khi ndp yéu ciu sé bi mét.

Pé dé xtr ly mot yéu cdu méi can bao lau?

Khi Ban ndp don xin tién that nghiép, DUA gé&i mét yéu cau cho tat ca chu
nhan/céng ty ma ban da liét trén don xin, chang tdi thinh cau vé tién lwong va
ly do mat viéc lam. MAi chi nhan/céng ty c6 10 ngay tra I&i. Néu ho khéng tré
i trong vong 10 ngay, DUA c¢6 thé lién lac ban hoadc cong ty vé tién lwong cla
ban. Néu st mét viéc lam khong phai do thiéu cong viéc trong hang, ltic do, ca
ban va chu nhan/cong ty déu phai dién 1 phan cau hai giai thich ly do ban bi
mét viéc lam hodc st thay dbi lich lam viéc.

Mét khi théng tin lwong dwoc hoan tat, DUA tinh toan ban sé lanh bao nhiéu
tién that nghiép va sé lanh bao lau. Madi khi ban xin tién that nghiép, mdi tuan
ma ban con that nghiép hoac gioi lam bi giai, ban phai yéu ciu. Néu ban da
tiéu chuan, ban sé lanh tién cho tt ca nhirng tudn ma ban da yéu cau, triv tuan
dAu tién, tudn dau tién 1a “Tuan Tré doi”, theo luat cta Tiéu bang
Massachusetts, khdng cé tién tra cho tuan nay. Chuang téi gidi thich thém &
phan sau. Néu ban khéng yéu cau tién that nghiép trong khi s ly hd so cia
ban, ban ¢ |& khéng 1anh dwoc tién cho nhirng tudn dé. Néu hd so ctia ban
khong c6 van dé&, DUA sé g&i 1 tAm check dau tién trong khoang 3 — 4 tuan.

Lam thé nao dé nép dorn xin tién that nghiép?

o cach nhanh nhat va d& dang nhét dé nop don xin la s dung trén mang Ul
Online tai www.mass.gov/dua. Ul Online c6 thé sr dung 7 ngay mét tuan;
tlr 6 gi® sang dén 10 gio chieu.

e Néu ban khéng c6 may computer, xin vui long dén ghé tham thw vién dia
phwong cla ban, hodc MassHire Career Center

e Nop don xin béng dién thoai, ban c6 thé tranh th&i gian che doi lau dai
bang cach lay hen tai www.mass.gov/dua va xin c6 nhan vién goi lai cho
ban

e Ban van c6 thé goi vao trung tam dién thoai :
o Goi (617) 626-6800 cho ma vung 617 va 781
o Goi (877) 626-6800 cho ma vung 351, 413, 508, 774, va 978
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Gio phuc vu ctia Trung Tam bién Thoai la Thir Hai - Thir Sau tir 8:30 sang
dén 4:30 chiéu. B6i véi dich vu chuyén tiép khiém thinh, hay gm sb 711. Céac
dich vu ngdn ngi cd thé goi Trung tam dién thoai theo yéu cau.

o D& duoc giup nay tai van phong, xin ghé thdm v&n phong tai Boston:

The Hurley Building
19 Staniford Street
Boston, MA 02114

Gi¢ phuc vu clia van phong | Thi Hai — Thi» Sau, tir 8:30 Sang dén 4:30
Chiéu. Khi ban nop don xin tién that nghiép qua dién thoai, ban phai tuan theo
lich trinh dwéi day:

4,5,6 The Tw
7,8,9 Thr Nam
Bét ky chir sb cubi cung Thir Sau

Lap mét tai khoan (Ul Online) That Nghiép trén mang
Khi ban ngp don xin tién that nghiép trén Ul Online 1an dau tién, Ban sé duoc
yéu cau:
o Danh vao sb An Sinh X& Hoi (SSN)
e Tao mdt ma sb, ma sb cda ban phai chira it nhat 8 chiv va bao gém:
it nhat 1 sb
it nhat 1 chir cai viét Hoa
it nhat 1 chir thwong
it nhat 1 du dac biét (trc 12 &! @ # *)
e Vachon 1 cau hdiva 1 cau tra I&i bdo méat
e Danh diu “\” vao hop vudng dé Chép nhan diéu khoan cta IRS
Diéu quan trong la ban phai nhé mat khau va cau héi va cau tra 16i bdo mat

clia Ban. Ban sé s dung Sé An Sinh X& Ho6i SSN va mat khau cta ban dé vao
Ul Online méi tuan dé xin tién that nghiép.

O
O
@)
@)

Néu ban quén mat ma, ban c6 thé dat lai mat ma béng cach bam vao Forgot
Password, tra I&i cau hoi bdo mat va chon mot mat ma maoi.
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Nhibng tai liéu ban sé can khi nép don xin trer cap that nghiép

Ban nén chudn bi dé cung cap cac tai liéu dwdi day khi ban ndp don xin tién
that nghiép:

Sé an xinh x& hoi

Ngay thang nam sinh

Dia chi nha, sé dién thoai va dia chi tho dién email (néu c6)

Xem xét lai ban da cé xin that nghiép tai Massachusetts, ho&c trong cac
tiéu bang khac trong 12 thang vira qua hay khéng

Tén va dia chi cta tat ca cac chd nhan ban da lam viéc trong subt 15 thang
qua, va ngay thang ban lam viéc cho méi chi nhan. Néu ban tré vao mot
yéu cau ci, hay chuan bi dé céac tai liéu twong tw cho bat ky cdng viéc ban
da lam ké tlr yéu cau lan trwdc cta ban.

Giay xuét quan cda ban - hinh thirc DD-214, thanh vién 4.

Néu ban da lam viéc cho chinh phu lién bang trong qué khir 18 thang, mau
SF-8 va/ho&c SF-5 cho ban théng qua chinh quyén cla ban vao lic mét
viéc lam

Ly do tai sao ban khéng con lam viéc hoac ly do tai sao gio lam clia ban
d bi giam

Ngay lam viéc 14n cudi cuing

Tén, ngay thang nam sinh va sb an sinh xa hoi ca cac tré em ma ban dinh
yéu cau coéng vao xin chung

Thé xanh hodc xac minh rang ban da du diéu kién hop phap dé l1am viéc
tai Hoa Ky,va xac minh rang ban c6 da diéu kién dé bat dau lam viéc. bé
tim hiéu thém, xin viéng thdm trang mang www.mass.gov/dua/save

S0 tai khoan ngan hang, va dinh tuyén hodc trung chuyén s6 ngan hang
cta ban (néu ban muén nhan dwoc thanh toan bang chuyén khoan truc
tiép)

Xin céong thém con cai cua ban

Néu ban c6 con cai ma ban cé trach nhiém nuéi, co s& DUA c¢6 thé tang sb
tién that nghiép hang tuan ctia ban. Sé tién nay dwoc goi la tro cap phu thuéc
(DA). Theo tro’ cAp nay, Sé tién that nghiép cla ban sé tang thém $25.00 méi
tuan cho méi da con, sé tién DA khong thé nhiéu qua 50% sbé tién that nghiép
hang tuan cla ban.

Pé Xin cong thém dira tré:

Ban phai la cha me, cha me ké, cha me nudi hodc nguwdi giam ho hop
phéap cla dira tré
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e Tré em phai dwdi 18 tudi, ké tir ngay dat yéu cau lanh tién that nghiép
hoé&c trén 18 tudi va khong thé kiém dwoc tién vi bi bénh tam than, khuyét
tat, hodc trong tudi tir 18 va 24 va 1a mét sinh vién hoc tron ngay & moét co
s& giao duc

e Dura tré phai cuw tru tai Hoa Ky hoac thudc dia cta Hoa Ky

e Banla ngu’(yi chd yéu cé trach nhiém nudi dira tré hién gio, trwdc day, va
trong sudt 15 thang qua

e khéng cé nguwoi xin khac khai lanh tién DA dwéi tén dira tré trong nhirng
tuan yéu cau giong ban.

Nép dorn xin tién that nghiép ngoai tiéu bang Massachusetts

Néu ban 1am viéc & Massachusetts va da di chuyén sang tiéu bang khac, ban
van c6 thé dwoc huwéng cac quyén loi theo luat that nghiép. Loai yéu ciu nay
dwoc goi la mot yéu cau lién bang. Yéu cau gitra cac tiéu bang phai di theo
Luat cla tiéu bang Massachusetts nhw |a ban van con cw di trén
Commonwealth.

L&i nhan khi & ngoai nwéc My

Luat Lién bang cam Massachusetts chap nhan don xin that nghiép ti bén
ngoai nwdc My, Puerto Rico, US Virgin Islands va Canada. Ban khong du diéu
kién nhan tién that khi ban & ngoai Hoa Ky b4t c( lic nao, 1&nh thd cta M§
ho&c Canada, ban khéng nén xin tién that nghiép vao ltc do.
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Lam thé nao dé quan ly tai khoan va lgi ich cua ban

Cho ngudi xin tién that nghiép, c6 mét sé cach thirc 6 thé vao dich vu cua co
s& DUA. Bang du¢i day mo tf';\ Ul Online, hé thong dién thoai tw dong cla va
dai dién cta ching toi lam thé nao cé thé gitp ban quan ly tai khoan va lgi ich
cla ban.

Nop don yéu cau moi \ \
M@ lai mot yéu cau hién cé \ \ \
Yéu ciu trg cp hang tuan \ \

N(f?p hoat ddng tim viéc hang N

tuan

Xem xét so tién con dw va tinh J J J
trang yéu cau thé nao

Xem sét ngay va sb tién 1an J J J

trwée

Thiét lap/thay ddi/htly bé cach
thire Ianh tién (tién g vao ngan \ \
hang hoéc g vao thé tin dung)

Chon khéu trir thué

Thay déi dia chi

Nop don khang cao(ciing co thé
dwoc ndp qua bwu dién)

Thiét lap,xem va tra 1o thw dién

Yéu cau mot mau 1099G

Coéng thém tré em

< |22l <] <= | <<=

Thay d6i mat ma trén mang Ul
Online cla ban

Thay déi M3 sé vao dién thoai \
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Lam thé nao ban lién lac v&i co s& that nghiép

Co s& that nghiép glri cho ban nhiéu thw ddi héi ban tra 16i trong mét thoi han
nao dé. Xin vui ldng xem lai tat ca cac thw mot cach can than va tré 1oi ngay
lap tlrc cho bat ky thw déi héi cé thdi han. Néu khong tuan theo sy hwéng dan,
tién that nghiép ctia ban c6 thé bi ngwng hodc gay cho ban tré nén khong du
diéu kién. Ban nén chéc chan gitr lai tAt ca céc tai liéu lién quan dén yéu cau
cta ban.

Ban c6 thé guvi tai liéu cho DUA bang thw dién hodc qua bwu dién.

Thw Dién Buwu Dién
Qua may tai liéu ctia ban dé tao 1 hd so
hinh thdc PDF, va lwu trong ma
computer

Nhap vao tai khdai clia ban tai
www.mass.gov/dua.

Tw trang dau tién, tim View and

Nhép vao tai khdai cia ban tai Maintain Account

www.mass.gov/dua.

Information.
Tw trang dAu tién, tim View and B&m vao “Monetary and Issue
Maintain Account Information. Summary”.

Bam vao van dé dang cho x ly ma ban
muon bo sung thém tai liéu (neu c6
nhiéu van dé dang cho xt ly)

BAm vao siéu lién két dén van
dé ban mudn bd sung thém.

Danh dau vao hop vuéng dé lay

Chon Upload. 1 t& gidy Scan.

BAm vao nit Browse va chon ngudn
cua tai liéu. Nhap 2 lan vao tén cta ho
so vao danh vao mo ta ngan gon vé tai
liéu.

Bém Submit va dam béo ctra
sO bat Ién clha ban da bj tat.
Pop up Blocker.

In trang gidy Scan dé gui tai
liéu ctia ban cho Co S& That
Nghiép.

Chon ngudn, cong vao ngay nhan, va
bam Upload.
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Co s& That Nghiép lam thé nao dé lién lac vé&i ban

C6 mot sd cach ma co sé that nghiép sé lién lac véi ban vé tién that nghiép
cla ban. Ban sé tw dong nhan dwoc thw qua bwu dién, trie khi ban chon wu
tién nhan thw dién t& (email). Thinh thodng, ching t6i c6 thé lién lac v&i ban
qua chwong trinh phat thanh néu c6 mét cap nhat méi hodc thdng tin quan

trong vé chwong trinh that nghiép.

phwong phap

Thuw dién

Mo ta

Khuyén thirc ban st dung thw dién t& vi né x Iy va tra
tién nhanh hon

Ban c6 thé yéu cau dé nhan dwoc tat ca cac thong béao
bang thw dién bét ct lic ndo. Ban vao “Personal
information” & Ul Online hoac lién lac Trung tam dién
thoai. Néu ban chon dé nhan thw dién, mot thw dién sé
théng bao cho ban khi thw tir mé&i dwgc glvi vao tai khoan
Ul Online cha ban. Thw dién sé hwdng dan ban déng
nhap vao tai khoan Ul Online cGa ban dé xem thw cia
ban.

Dé dang ky thw dién, dang nhap vao Ul Online, chon
View and Maintain, va thay déi sé thich ctia ban dé
Electronic dwdi Contact Information. Ban sé tw déng
nhan dwoc thu tir qua dwdng bwu dién, ngoai trir khi ban
chon thw tir qua thuw dién.

Lwu y réng: thw dién chi c6 sén bang tiéng Anh.

Thw

Ban sé tw déng nhan dwoc thw qua dwdong bwu dién, tri
khi ban chon thw dién.

Dién thoai

Ban sé& dwoc lién lac bang dién thoai néu c6 nhirng cau
héi cu thé lién quan dén yéu cau cla ban.

Trén mang

Vui long xem trang mang va Ul Online cta ching toi dé
biet thém tin m&i nhat.
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4. Vé tién that nghiép cta ban

{

Phan nay tap trung vao 3 khia canh dé xac dinh va duy tri loi
tire cla ban:

e Tinh toan sé tién that nghiép ma ban c6 da diéu kién dé nhan dwoc

e Nhan tién that nghiép cta ban

e Y&u cAu xin tién that nghiép hang tuan
Tinh toan sé tién that nghiép ma ban cé du diéu kién dé nhan
Mbi nguoi xin c6 quyén lanh duoc mot so tién that nghiép khac nhau. SO tién
ma ban dang c6 du dieu kién @Ié lanh moi tuan dwoc goi la so tien that nghiép
hang tuan cltia ban. Sé tién that ngh‘iép hang tuan cta ban dwgc tinh téan bang
50% murc lwong trung binh hang tuan trong chu ky ch,émh cué’ ban. Nhirng khai
niém nay sé duoc giai thich thém trong phan dwdi. So tien that nghiép hang
tuan khdong dugc vuot quéNmuJ‘c tién t6i da dwoc cho phép cla phap luat, hién
dang dwogc dinh la $823 moi tuan.
Cac tinh toan sé tién that nghiép ma ban sé dweoc lanh méi tuan
Ban c¢6 thé tinh toéan sb tién that nghiép hang tuan cta ban béng cach st dung
cac budc dwéi day:
Bwéc 1: Liét ké téng sé tién lwong cia ban trong 4 quy cudi cing ma ban
lam viéc. Vi du:

quy 1 quy 2 quy 3 quy 4

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000

Bwérc 2: Liét ké tdng s6 tién lwong cta ban trong 4 quy cudi cing ma ban
lam viéc. Vi du:

quy 1 quy 2 quy 3 quy 4

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000

A .
Hai quy tra tién cao nhat
Trong vi du nay, quy 3 va quy 4 1a 2 quy cao nhét:
$8,840 + $10,000 = $18,840
Lwu y: Néu ban lam viéc 2 quy ho&c it hon, st dung tién lwong cua quy cao
nhat

Tinh toan tédng sé tién ma ban sé nhan dwoc

Ban c6 thé tinh toan s tién that nghiép hang tuan cda ban bang cach st dung
cac buwéc dudi day:
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Bwéc 3: Chiaténg sé tién cha hai quy cao nhat véi 26 tuan - téng sé tuan
két hep trong quy.
$18,840 = $724.61
26
Trong vi du nay $724.61 1a sé tién lwong trung binh hang tuan cda ban.
Lwu y: Néu ban lam viéc cé 2 quy ho&c it hon, chia quy cao nhat cho 13 tuan
dé xac dinh mdre lwong trung binh hang tuan cta ban.

Bwérc 4: Chia s6 tién lwong hang tuan cua ban tir bwéc 3 trong mét nira
dé xac dinh so tien tror cap hang tuan.
$724.61 = $360.30, lam tron xuéng dén ddng do la gan nhat la $362
2
$362 la tién that nghiép méi tuan cha ban.

Neéu mwre Itrong trung binh hang Sé tién téi da hang tuan cuaa ban:

tuan caa ban la:

$650 $325
$984 $492
$2,000 $823
$3,000 $823

Tinh téng s6 tién ma ban sé lanh dwoc
Tong sO tién ma ban c6 thé lanh duoc trong nam that nghiép dwoc goi la so
tieén that ngr]iép t'éi gia Ct]’a ban. SO tién thé‘t nghiép toi da clia ban [é |’§ hon
ho&c la 30 Ian sé tién that nghiép hang tuan hoac 36% cua téng sé tién lwong
trong chu ky chinh ctia ban.
Céc vi du sau day cho thay lam thé nao dé tinh toan sé tién that nghiép téi da
cla ban.
Trwong hop A: Néu sé tién that nghiép hang tuan 1a $ 362.00, nhan con
s6 nay vé&i 30 lan

$362.00 x 30 = $10,860

Trwong hop B: 36% tdng sé tién lwong trong chu ky chinh cta ban
$7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (Tbng sb tién lwong)
$34,440 x $0.36 = $12,398

Vi $10,860 la it hon $12,398, s6 tién that nghiép t6i da cia ban sé 1a $ 10,860.
Cach tinh toan ban c6 thé lanh dworc tién that nghiép bao lau

S6 tuan ban cé thé 1anh sé& dwoc tinh bang céach chia sé tién tha gnhiép téi da
v&i so tien that nghiép hang tuan cua ban. S6 tuan t6i da mét nguwdi xin cé thé
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lanh 14 30 tuan (gi¢i han & mirc 26 tuan cho chwong trinh tra tién that nghiép
thém). Tuy nhién, cé nhiéu ca nhan chi da diéu kién Ianh it hon 30 tuan.

Vi du: s6 tién that nghiép toi da cda ban la $10,860 va so tién that nghiép hang
tuan clia ban la $362.
$10,860 = 30 tuan
$362 ‘ -
Trong vi du nay, ban sé du diéu kién de lanh tién that nghiép la $ 362 trong 30
tuan.

Vi du: sg‘S tién that nghiép ti da cta ban 1a $ 10,860 va sé tién that nghiép
hang tuan cta ban la $362.
$8,688 = 24 tuan
$362 ‘ -
Trong vi du nay, ban sé du dieu kién dé Ianh tién that nghiép 1a $362 trong 24
tuan.

Trip tién nudi tré em

Luat phap doi hdi tién nudi tré em dwoc khau triv tir tién that nghiép Ul khi co
s& DUA da nhan dwoc mot 1énh khiu t‘ru’ tr mot co quan Thi hanh Hb tro Tré
em (CSE) chiu trach nhiém quan ly phan D cla Tiéu dé IV cta hanh déng an
sinh xa héi.

khau trir thué thu nhap tiéu bang va lién bang

Nhirng tién that nghiép ctia ban la phai déng thué. Ban c6 thé chon dé déng
thué thu nhap lién bang/ho&c tiéu bang lap tirc khau trir tr tién that nghiép
hang tuan cta ban. Xin dién phan lién quan dén khau trir thué & Ul Online,
ho&c lién lac Trung tam TeleClaim. Ban c6 thé dwoc yéu cau phai tra tién thué
thu nhap lién bang va tiéu bang cho méi quy. Co s& DUA sé& glri cho ban moét
mau 1099, vao khodng ngay 31, thang 1, sau mdt ndm ban da lanh tién that
nghiép.

Jobn Jones
124 Main Strest
Anywhers, MA 02345

Lanh tién that nghiép cta ban -

Pay 1o 1he

N’é'u‘dﬁ diéu kién, ban sé lanh duoc e $
sO ’tién that nghiép dau tiér] bang
“giay check” trong 3 — 4 tuan sau khi

ndp don xin that nghiép. Sau do,tat ' ‘"“;"” /

ca tién that nghiép khac sé dwoc odiat  Account e

nhap vao sb nha bang cua ban hodc  9-chirsé  1-17 chiv Sbséc ‘
nhap vao mot thé “Debit Card”. 10 trinh SO tai (Khéng can bao gom)

Ban sé tw dong nhan dwoc mét thé, trir khi ban yéu‘céu nhap tién vao sb nha
ba;mg cua ban. Ban cé thé yéu cau cach thirc lanh tién that nghiép clia ban
bang cach dang nhap vao tai khoan Ul Online cuta ban.
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Cha Y: Ban c6 12 thang rat sé tién tir ngay phan phéi tién that nghiép
cho ban. Néu nhw ban khong rut tién hoac khong kich hoat thé ngan
hang “Debit card”, sé tién trong gidy “check” va sé tién dwoc dat & trong
tam thé “Debit card” sé tra vé qily that nghiép.

Lam thé nao dé thiét |ap, hay bé hodc thay déi cach lanh tién that nghiép

Ban c6 thé thiét lap, thay dbi, hodc hiy bd nhap tién vao sé nha bang bang
cach ddng nhap Ul Online cla ban, ho&c bang cach lién lac véi co s& DUA,
thiét 1ap hodc thay ddi tién nhap vao sé nha bang, ban sé dwoc yéu ciu cung
cap sb tuyén 9 chir sb dinh tuyén ctia nha bang va sé sd nha bang cta ban.
Xin dlrng danh “Sé check” nhw check mau & trén. Néu ban mudn tién that
nghiép cta ban nhap vao sb tiét

kiém cua ban, lién lac véi ngan hang hodc td chirc tai chinh cho sé dinh tuyén
va s6 cla soO nha bang.

Khi ban dng ky st dung nhap tién vao s6 nha bang, ching toi yéu cau can 9
ngay lam viéc dé xac nhan s6 nha bang tr ngay dang ky t&i ngau so tién that
nghiép chuyén vao.

Tim hiéu phwong thirc 1anh tién

Tién nhap vao sé Tién gtvi vaoTheé
nha bang “Debit Card” DUA®
Vi tién that nghiép hang Trir khi ban chon dé dwoc nhap tién vao sé
tuan tw dong nhap vao sbé nha bang ctia ban, néu khong, sb tién sé

nha bang hoac s6 tiét kiém. | dwgc ngap vao Thé DUA “Debit Card” .

Nhap tién vao sé nha bang | Ban tw dong cé tAm MasterCard Debit Card
cho phép ban l4y tién clta nay, khéng can 16 lang. Khi ban dwoc lanh
minh mét cach thuan tién tién that nghiép, sé tién sé dwoc ty dong
hon tr nha bang ctia minh | nhap vao “Debit Card” nay.

Str dung thé “Debit card” ctia co’ s&
DUA

V&i thé Debit DUA cuta ban, ban c6 thé st
dung so tién trén thé dé mua hang va lay
tien mat. Ban co6 thé lay tien mat tai bat ky
may ATM hoac ngan hang c6 trwng bay
biéu trwung MasterCard. Ban c6 thé st
dung thé cda ban tai bat ky ngan hang
“Bank of America” hodc may ATM Allpoint  MasterCard la mét thwong hiéu dwoc
mién phi. dang ky ctia MasterCard International
N Incorporated. C4c thé tin dung tra trwéc
Tuy nhién, ban c6 thé phai tra phi dich vu duoc ban hanh bgi Bank of America,
néu no kh(‘)ng phéi 1A mét ngén NA, theo giay phép clia MasterCard
N - o < . International Incorporated.
hang cta “BankofAmerica” hoac may
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ATM Allpoint. Khéng c6 Ié phi tinh vao thé
“Debit card” cho mua sam noi MasterCard dwoc chap nhan.

Vui Idng doc k¥ thdng b&o sau vé phi va céc tiét 16 quan trong khéac. Thé Debit
Bank of America khong c6 phi hang thang, phi mua hang, phi dung may ATM
trong mang, phi kiém tra tién trong tai khoan, hoac phi dé goi dich vu khéch
hang. Thé Debit phai trd $.85 méi khi dung may ATM ngoai mang, phi thay thé
thé qua dém phai tra $10, va céc giao dich quéc té phai tra 3% cla tién dé la
My. Thé Debit Massachusetts dwoc phat hanh béi Bank of America. Khdng c6
phi mua sam hoéc kich hoat thé nay.

DPé tim hiéu thém vé ’tién nhap vao s nha bang hodc Thé “Debit card” ctia co
s& DUA, xin tham vién trang mang http://tinyurl.com/viethamesedebitcard
hoac goi s6 1-(855) 898-7292.

Pé xem c6 dua tiéu chudn xin lai tién thap nghiép
Néu nop don xin trwdc kia da bi tir chdi vi hoan canh nao do lién hé voi s mat
viéc lam, ban cé thé xin lai néu ban dat nhirng tiéu chuan nhuw sau:

e Duwoc viéc lam méi, di lam it nhat 8 tuan, va da Ianh lwong bang hodc cap
8 lan tién that nghiép maT tuan.

e Nop don xin yéu cau méi, Néu nam that nghiép da két tac. ban phai xin lai.
Néu ban con trong nam théat nghiép, ban chi phai mé lai hd so' ctia minh.

Tuan che doi

Luat ciia Massachusetts doi hdi ban phai cé mét tudn thei gian che doi sau khi
ndp don xin tién that nghiép. Tuan cho doi la tuan dau tién khi ban yéu cau
tién that nghiép va dap ung tAt ca cac yeu cau. Thadm chi ban chi that nghiép
mot tuan, ban phai yéu cau cho tuan doé dé dap ung yéu cu tuan cho doi cho
nam that nghiép clta ban. Ban chi bi mat mét tuan ch® doi trong nam théat
nghiép cta ban, thdm chi ban khéng con yéu cau hoéc 1a ban yéu ciu nhiéu
lan trong mot nam.

Xin tién that nghiép hang tuan
Sau khi nép don yéu cau tién that nghiép, ban phai xin méi tuan. Néu ban

khéng xin mét cach kip thei, ban co thé khodng lanh duoc tién that nghiép cho
tuan do.

Ban c6 hai lwa chon thuan tién dé xin tién that nghiép hang tuan cda ban:

e Lén trang mang www.mass.gov/dua va dang nhap vao Ul Online, tai khoén
cta ban. Ban c6 thé xin bat ky ngay nao trong tuan, gitra 6:00 gid sang —
10:00 gio chiéu.

e Lién lac Trung tam dién thoai that nghiép tai (617) 626-6338. Ban c6 thé
goi bt clr ngay nao trong tuan vao 6:00 Sang dén 10:00 Chiéu.

Mét khi ban da xin tién that nghiép,ban phai yéu cau méi tuan trong thoi gian

dé néu ban dang that nghiép mét phan hoac toan bd. Cha Nhat 1a ngay dau

tién trong tudn ma ban c6 thé yéu cau tién that nghiép cho tuan trwdc. Néu ban
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khong yéu cau trong hai tuan lién tiép,ban c6 thé mé lai yéu cau bang cach
dang nhap vao tai khoan Ul Online ctia ban, goi dién thoai (TeleCert), hoac lién
lac Trung tam dién thoai that nghiép.

Khi yéu cau tién that nghiép ban phai béo céo lwong (tong s6 tién lvong truéc
thué) va bat ky thu nhap trong tuan do.

* Ban phai bdo céo tat ca tién lvong da thu dwoc trong tuan (Chd nhat dén
th&r bay), ngay ca khi tién ban chwa dwgc lanh.

 Néu ban bao céo tién lwong tw lam chd, bao céo tién lwong (tdng sb tién
lwong sau tat ca chi phi).

e Ban phai b4o céo tat ca cac thu nhap, ngoai trir nhing sb tién an sinh xa
héi. Cac loai thu nhap phai dwgc bao cao va c6 thé dwoc trir gidm tir
nhirng tién that nghiép Ul cua ban bao gdm la: tién cong, tién lvong nghi
phép, tién lwong hwu, va sé tién dwoc trd cho nhirng ngay nghi chwa dwoc
dung.

Chu y: Co S& That Nghiép st dung nhiéu phuong phéap khac nhau dé kham
pha tien lwong va thu nhap ma ban khong bao cao Ién cho ching t6i. Phap
luat hanh phat khéng thanh thywc bao cao tién lwong va cdng viéc lam.

Néu ban dang s dung Ul Online, ban sé& nhan dwoc mét man anh xac nhan
khi yéu ciu cta ban dwoc hoan tat. Néu ban dang s dung hé théng TeleCert,
ban sé& nghe thdy mot thong béo xac nhan khi yéu cau ctia ban dwoc hoan tat.
Hay chac chén dé cho thong bao xéac nhan trwac khi roi khdi mot trong hai hé
thong.

Ban khdng nén yéu cau tién that nghiép trong lic ban dang & ngoai nwéc MY,
cac vung lanh thd ciia My, Canada; ban khong du diéu kién cho tro cap trong
lic ban dang & ngoai nwéc MY.

Duy tri nhirng tién that nghiép

1. B4o céo tién lwong ma ban kiém dwoc trong khi lam viéc nira ngay
va déng th&i lanh tién that nghiép

Néu ban di lam nla ngay trong tuan va dong théi yéu cau tién that nghiép,

ban van c6 thé dwoc lanh tién that nghiép néu tdng sbé tién lwong trwdce thué |a
it hon sb tién Ianh that nghiép hang tuan. B4t ky sé tién lwong nhiéu hon 1/3
sb tién that nghiép hang tuan (con dwoc goi la “earning disregard” Thu nhap
B qua) déu dwoc khau trir tr s6 tién 1anh hang tuan dé la-cho-dé la, ¢ thé da
dén thanh téan 1 phan tién that nghiép

Néu ban di lam nguyen ngay trong béat ky tuan phan phdi, ban sé& dwoc coi la
lam viéc “Full Time”, bat ké kiém dwoc bao nhiéu , va ban sé khéng duoc
hwéng tién that nghiép cho tuan d6. Nguyén ngay lam viéc thuéng 1a tir 35
tiéng dén 40 tiéng mdi tuadn. Ban dwoc xem la nhan vién “Full Time”, khi lich
trinh lam viéc la Full time. Vi du tiép theo mé ta cach tinh toan tién that nghiép
hang tuan cla ban, sau khi trv di thu nhap bd qua.
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Bwéc 1: Tinh toan tién lwong sau khi khau trip
Vi du: Néu sé tién that nghiép hang tuan la $ 270 va mic lwong hang tuan cua
ban $120.

Sé tién that nghiép hang tuan $270
thu nhap Bé qua $90 (1/3 of $270 = $90)
Sé tién lwong hang tuan $120
Thu nhap nhiéu hon muc tbi da cho phép | $30 ($120 — $90 = $30)

Bwéc 2: Tinh toan tién that nghiép hang tuan

Sé tién that nghiép hang tuan $270
Trir Thu nhap nhiéu hon murc tdi da cho phép - $30
Sé tién that nghiép hang tuan moi = $240

Chu y quan treng: Tién that nghiép sé khong duoc tré néu tién luong/tien tra
nghi Ié bang hodc nhiéu hon so tién lanh that nghiép hang‘tuén cta ban, cC)r)g
thérr] 1/3 lwvong khéng tinh ([Ea(ning Disregard). Ban yéu céu’phé’i b@o cép tat
ca tien lwvong, ngay ca khi s6 ’tién lwong khéng &nh huéng dén sO tién,th‘ét
ng,hiép hang tuan c@a ban. Néu ban nhan dwgc thu nhap nhiéu hon soé tién
that nghiép hang tuan cta ban, ban phai nhap vao Ul Online, st dung xac
nhan qua dién thoai (TeleCert), hoac lién lac Trung tam Dién Thoai.
2. Tham dw mét cudc hdi thao trung tam huan nghiép
Ban c6 thé dwoc yéu ciu tham dy mot cudce hoi thdo & MassHire Career o
Center dé gitp ban tim mét cong viéc. Muc tiéu chinh ctia hoi thao la dé’két ndi
ban v&i cac ngudn |l_,l"C tim kiém cong viéc & MassHire Career Cen'ger. Néu ban
nhan dwoc thw yéu cau, ban phéi di dw hdi thdo trwdce thoi han. IN\Iéu baq )
khéng dy héi théo ‘theo yéu cau, né c6 tré ngai trong sw cham tré lanh tién that
nghiép hoac mat tien that nghiép cﬂa’ban trong tyén dy dinh ban tham gia cho
cudc hop. Hay lién lac véi hé thong lay her) tai sO 1-(800) 653-5586, hoac dén
céc M‘assHire Career Center dia phwong lay hen, khi ban nhan dwoc tin yéu
cau ve cubc hop.
3. Tham gia vao cac hoat dong tim viéc
Co s& that nghiép (DUA) Massachusetts yéu cau tiéu chuén Ianh tién that
nghiép, ban phai:

e Cb géng tim viéc lam it nhat 3 1an méi tuan.

e Gilr mét ban sao clia cac hoat dong tim kiém viéc lam.

e Gilr ban sao c4c tai liéu cd lien quan dén hoat dong tim kiém viéc lam cta

ban, bao gém:
o Thuw dién gitra ban va cac céng ty
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o Chwrng nhan don xin viéc lam

o T& gidy déng viéc lam

o Thdng bao hdi chg tim viéc lam

o Thong tin K&t méi lién hé trén mang

e Inra cach bang chivng tim coéng viéc va tat ca tai liéu hé tro khi ban dén
MassHire Career Center.

e Trinh |én cho nhan vién DUA theo yeu cau cla ho.

M6t mau duoc trinh bay & trang trwdc dé giap ban theo dbi cac hoat dong tim
kiém cong viéc. C6 thé ban da cé hoat dong tim viéc nhiéu lan, nhwng ban chi
can liet ké mot hoat ddng trén ba ngay khac nhau cho méi tun. Néu ban can

thém cac ban sao, ban cé thé 1én trang mang www.mass.gov/dua/worksearch
va in thém, ban ciing c6 thé dén MassHire Career Center dia phwong ctia ban
va xin thém cac ban sao, hoic ban c6 tw in nhiéu ban sao.

Ban dwoc yéu cau dé dang ky véi mot trung tam huan nghiép. D& tim mot
MassHi(e Career Cetner dia phwong, xin lién lac so 1-(877) US-2-JOBS, hoac
tham vieéng trang mang www.mass.gov/careercenters.

Néu ban théng thwéng c6 dwoc viéc lam théng qua mét hoi trudng cong doan,
ban dwoc nén duy tri hoat déng véi té chire lao dong cla ban. D& duy tri hoat

doéng, ban phai la thanh vién cé uy tin, va cé da diéu kién dwoc gidi thiéu viéc

lam. Luét cta

Massachusetts doi hdi ban phai ghi sw lién lac v&i cong doan vé giao thiép tim
cbng viéc.

Néu tim c6ng viéc ctia ban dwoc mién béi vi ban cé tin sé tré lai lam viéc trong
vong 28 ngay, ban ludén san sang cho cha nhan ci cda ban khi c6 cong viéc va
luén cho ho biét cach lién lac véi ban.

Néu ban dang bi sa thai tam thdi béi mot cong ty ci; va khéng c6 mot ngay
xac dinh quay lai lam viéc trong vong 28 ngay, ban phai luén lién lac véi cong
ty ¢l va tim coéng viéc v&i cong ty khac. Sw lién hé véi cong ty cli clia ban
khéng hoan toan lam théa man cho tim céng viéc, ban van phai tim viéc lam
v&i cac cong ty khac nhivng cong ty dang can mwén nhan vién 1am viéc cung
nghé véi ban.

Néu ban cu tri ngoai tiéu bang va bi khé khan trong viéc giao théng &
Massachusetts, ban phai dang ky lam viéc véi cac dich vu viéc 1am tai tiéu
bang cla ban.

4. C6 kha nang di lam

Ban phai cy thé c6 kha nang di lam. Néu ban bi bénh va khong thé di lam, ban
c6 thé khéng duoc lanh tién that nghiép cho tuan doé.
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5. San sang di lam

Ban phai s&n sang di lam. Néu ban gi&i han sé gi&> ma ban c6 thé di lam, hoac
tl‘J’IChéi viéc lam vi so tién lwong dwoc tra, ban c6 thé khong dwoc lanh tién
that nghiép.

e Lién lac v&i co sé DUA néu ban ghi danh di hoc
Pi hoc c6 thé anh hu’é’ng,dén diéu kién lanh tién that nghiép Ul. Ban phai
lién lac v&i co s& DUA néu ban dang di hoc, dang ky hoc, hoac
héng con tham gia chuwong trinh dao tao toan gi¢ (Full Time), ma chwong
trinh nay da dwoc chap thuan béi co sé& DUA.
e Lanh tién that nghiép khi ban & ngoai nwéc My
Ban khong du tw cach lanh tién tro cap khi ban & ngoai nuo’c My, cac vung
thudc dia ctia My hodc Canada; ban khéng nén xin yéu cau tién tro' cap
vao luc do.
6. Xét hodc thay déi tai liéu tai khoan cta ban
Ban phai lién lac v&i co sé DUA cang sém cang tot néu ban thay ddi tai liéu ca
nhan hay sé lién lac ctia ban. Ban c6 thé xét théng tin ctia ban bang cach dang
nhap vao tai khoan Ul Online cta ban, hoac bang cach lién lac v&i Trung tam

TeleClaim.
5. Nop don khéng céo /c'i

Nép don khang cao mét xac dinh ban dau

Néu co s& DUA xac dinh ban khong du tw cach lanh tién that nghiép, ban sé
nhan dwoc mot blre thw vé khong du diéu kién kém véi tai liéu ndp don khiéu
nai.

Ban phai ndp don khang céo trong vong 10 ngay ké t&» ngay givi ra thong tin
nay. C6 hai cach dé ndp don khang céo, ban cé thé nhap vao tai khoan Ul
Online cta ban va ndp don khang cao, hodc ban c6 thé viét mét yéu cau
khang céo va gti cho co s& DUA.

Xin lwu y rdng néu yéu cau tién that nghiép cta ban dwoc chap thuan, cha
nhan cii ctia ban c6 quyén khang céo quyét dinh cho ban lanh tién that nghiép.
Néu chd nhan cii ctia ban gli khiéu nai vao, DUA sé& |ap mot budi diéu tran va
théng bao cho ban va chi nhan cla ban dé tham dw. DUA sé théng bao cho
ban béng phwong phap nhan thw ban da chon trwdc d6 cuing véi théng tin vé
ngay, gid va dia diém cta bubi diéu tran.

Diéu quan trong la ban phai tham dw bt ky budi diéu tradn dwoc yéu cau, ly do
vi mdt quyét dinh mai vé tw cach lanh tién that nghiép sé dwoc xac dinh dua
trén cudc diéu trdn d6. Néu ban khdng tham gia bubi diéu tran, mét quyét dinh
sé dwoc xac dinh chi dya trén cac bang chirng dwoc trinh bay bdi chi nhan ci
ctia ban. Néu quyét dinh réng ban khéng c6 quyén lanh tién that nghiép thi cac
tién that nghiép ctia ban sé nglrng ngay va ban cé thé chiju trdch nhiém hoan
trd cac tién that nghiép da lanh.
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Buébi diéu tran

Néu ban hoac chti nhan ct khang cao mét quyét dinh ban dau, ban sé& nhan
dwoc mot gidy xac nhan khang céo géi tir phong diéu tran. Khi phong diéu tran
nhan dwoc don khang cao cua ban, ho sé& sap xép mot budi didu trdn va ban
sé& nhan dwoc mot thong tin vé& ngay va gidi dw. Bubi diéu tran dwoc tién hanh
b&i giam khao xem xét, ho sé thi hanh budi diéu tran tai van phong hodc bang
dién thoai. Sau khi két thuc budi diéu tran, cac xem xét giam khao sé lap mét
quyét dinh bang van ban dua trén cac tai liéu va thong tin trinh bay tai budi
diéu tran.

Hoéi déng quan tri kham xét lai

C6 nhiéu mrc khang céo. Néu ban khéng déng y véi quyét dinh diéu tran, ban
c6 30 ngay lich tr ngay gl ra thw quyét dinh nay, va ndp don xin khang céo
v&i HOi ddng quan trj xem xét lai. Ban cé thé khiéu nai véi Hoi ddng xem xét lai
bang cach dién don yéu ciu khang cdo ma ban sé nhan dwoc hodc bang cach
dang nhap vao tai khoan Ul Online cta ban.

Trweng hop Hoi ddng quan tri kham xét lai chap nhan viéc thwa kién kham sét
lai, quyet dinh mé&i sé dwoc str dung tat cat liéu vu tr budi diéu tran trwoc kia,
bao gém tat ca tai lieu dwoc thau xubng trong budi diéu tran. Khi Hai ddng
kham xét lap ra quyét dinh, cach thirc hwéng dan sé glri theo cho ban khi ban
mudn ndp don khang cao dén toa an.

Trwéng hop Hoi ddng kham xét lai tir chdi chap nhan viéc thwa kién kham xét
lai, trong tréng hop nay, ban ¢ thé nép don khang céo thang dén toa an cua
quan. Dé tim hiéu thém vé Hoi ddng kam xét lai, xin vién tham
www.mass.gov/dua/bor.

Ban c6 quyén c6é mét dai dién

Néu ban mudn c6 mét dai dién tai bat ky cp khang céo nao, diéu quan trong
la ban nén s&p x&p xv dai dién cang sém cang tét. Mot dai ly Gy quyén cla sw
lwa chon cla ban, chdng han nhw mét luat sw, hodc nguwdi bénh vie, c6 thé
dai dién cho ban. Lién hé véi Hiép hoi luat s dia phwong hodc mét td chire
van doéng phap ly dé dwoc hd trg. Co s DUA khong thé dé nghi mot dai dién
cho ban. Lé phi cho céc dich vu cia mét luat sw hodc dai ly ¢ lién quan dén
cudc khang céo véi phong diéu Tran hodc véi Hoi ddng kham xét phai dwoc
sy doéng y b&i co s& DUA truéc khi dugc tra sé tién cho ngudi xin that nghiép.
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Sw yéu cau dwoc chap thuan vé 1& phi lién quan dén cac dich vu tai mét trong
cac cap khang cao sau day nén dwgc chuyén dén nhw sau:

Mirc diéu tran Dich vu cho Héi déng kham xét
DUA Director’s suite, 3rd Floor Department of
Fee Approval Requests Unemployment Assistance
19 Staniford Street Board of Review, 4th Floor
Boston, MA 02114 19 Staniford Street
hoac email: Boston, MA 02114
Section37fee@massmail.state.ma.us

6. Tra tién that nghiép qua mdrc

Tinh trang tra tién qua mirc xay ra néu ban duoc tra tién that
nghiép va DUA sau do6 xac dinh rang ban khong du diéu kién dé
nhan sb t|en nay. Ngay cé dé khong phai la 16i cha ban, ban sé
duwoc yéu cau tra lai

@

n . g R . \ 4
Diéu gi x& x4y ra néu ban nhan sé tién that nghiép qua mupc? ‘)lL/
O

s6 tién ma ban nhan dwoc. Néu ban thugc vé tinh trang nay, ban sé nhan
dwoc mét thdng bao “Notice of Determination”, nd bao cho ban biét:

Ly do va két qua cda sé tién trd qua mc
e S tuan clia tién da trd qua murc

e SHtién

e Co6 nhirng hinh phat gi

Lai suat vatién phat

Néu ban dwoc xac dinh 1a "c6 16" dbi véi sb tién nhan qua mure, ban sé nhan
duwoc mot Thong bao “Notice of Fault Finding”. Banseé phai tra |4 suat 12%
m&i nadm, them vao sb tién tra qua murc. Cac sé tién tra qua me khi ching toi
da dwoc xac dinh la c6 16i, c6 thé dwoc danh gia mot 1an phat 15%.

Ngoai ra, ban c6 thé phai bi chiu cac hinh phat cho méi tuan ban da c6 15i vi
nhan sé tién that nghiép qua nhiéu. Cac tuan I& chiju bi phat cia ban sé bat
d4u vao lan tiép theo khi ban m& hé so yéu cau tién that nghiép, va chang toi
xac dinh ban cé du tiéu chuan lanh. V&i bat ké hinh phat , ban nén tiép tuc xin
tién hang tuan cho méi tudn ma ban dang that nghiép dé dap (ng thanh cong
cho céc tuan phat. Trong th&i gian thi hanh an phat, ban sé bi loai , ban sé loai
khdi khdng nhan duorc tién trong twong lai cho dén khi hinh phat nay dwoc
phuc vu két thuc.

Khiéu nai cho lanh tién qaa mdrc

Néu ban tin radng ban khéng dwoc tra tién qua mac, hodc sé tién tra thira
khéng chinh x&c, ban cé thé ndp don khang céo trong vong 10 ngay ké tw
ngay Théng béo Quyét dinh dwoc ban hanh.
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Hoan tra sé tién lai cho ching toi ’
Neu ban khong hoan tra so tien tra thira cia minh, DUA c6 thé lay tir hoan
thué tieu bang va thué thu nhap cla lién bang Massachusetts cta ban.

Tuy chon dé hoan tra sé tién da tra qua morc

Hoan tra trén computer Gilr qua bwu dién
Tra bang thé tin dung va tai khodn | Hoan tra bang séc hodc séc money
tiét kiém hoac tai khéan checking. order. Xin khéng tra bang tien mat.

Ban c6 the st dung Ul Online. GUi séc hodc séc money order dén:

Nhap vao Ul Online cdia ban, bam
Manage debt, bam Make a
payment, va tién hanh tra tién.

Department of Unemployment
Assistance

PO Box 9699

Boston, MA 02114

Lwu y quan trong: Néu ban hoan tfa bang séc, séc money order,hoac méi
hinh thic tfa bang cua hang hang cua ban. Xin ban viét xuong so ID that
nghiép ctia ban dé ching téi ddm bao sbé tién dwoc x&r ly vao hd so cia ban.
Néu ban khong thé hoan tra s6 qua mirc, ban c6 thé yéu cau mot ké hoach tra
ng, hodc ban yéu cau xin dwgc mién hoan tra so tién. Ban co thé goi dén
Benefits Collection Department at (617) 626-6300, hoac xin trén Ul Online.
Kham pha va bao céo gian lan

Luat hinh phat chp viég khéng bao cao trung thwe thg nh?p va cong viéc lam
khi ndp don xin tién that nghiép, hoac yéu cau yéu cau tien. DUA st dung
nhiéu cach dé ngan chan va kham pha gian lan, bao gom:

e Tw bao cao bén chd hang/céng ty

e So v&i lwong trd bén chad hang/cong ty

e Cudc goi clla nhan chdng qua dién thoai, thw, thw dién

e So sanh hd so véi cac quan co lién bang/tiéu bang khac bao gdm Co

quan Quan Iy An Sinh X& Hoi, Vu Cai Huan va cac co quan khac

Ban c6 thé st dung mét trong cac phwong phap sau day dé bao céo nhirng ca

nhan dang gian lan nhan tién that nghiép hodc chi hang/cong ty tra lwong cho

nhan vién ma khdng bao céo:

¢ Xin nép don “ DUA Fraud Hotline Complaint Form”trén mang tai

www.mass.gov/dua/fraud

e Goi s6 Fraud Hotline: 1-(800) 354-9927

e Thuw dién: uifraud@massmail.state.ma.us

e Guri thw cho: Ul Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114
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7. Cac chwong trinh that nghiép K

Chuwong trinh co’ hdi dao tao

Néu ban can phai cé dwoc nhirng ki ndng maéi dé di lam lai,
ban c6 thé du diéu kién cho chwong trinh Co hoi dao

tao (TOP), trong khi di hoc chwong trinh dao tao toan thoi gian, chwong trinh
da dwoc chap thuan. TOP cho phép co s& DUA mién hoat dong tim viéc lam
néu ban dap &ng mot sé tiéu chuan.

Néu ban cé du diéu kién, ban sé tiép tuc lanh tién that nghiép Ul trong khi hoc
tap dao tao. Ngoai ra, TOP sé& cho phép ban lanh thém 26 tuan tién that nghiép
(Tién boi dwdng trong gian doan mé rong) khi di hoc toan thei gian. Xin lwu y
rang co s& DUA khéng tra tién hoc phi cho hoc tap.

Néu ban dang xin tién that nghiép cho thoi gian mé rong va yéu cau duoc
mién hoat déng tim viéc lam, ban can phai:

e Tim I&p dao tao phé duyét sé gitip ban chuan bj cho c6ng viéc doi
hoi & thj trwong hién nay. Tim sy giUp d& tai bat ky MassHire Career
Center hoac sy dong JobQuest cho chwong trinh dao tao tai traing
mang www.mass.gov/jobquest.

e Dién vandp don xin cho Chwong trinh co’ hdi dao tao TOP. Ban
phai nép don xin trong tuan dau tién cda 20 tuan ma ban lanh tién that
nghiép.

Dé biét thém thong tin vé chwong trinh TOP, hodc ban muédn biét thém lam thé
nao dé ndp don xin, xin vui long I&n trang mang www.mass.gov/dua/training,
lién lac Trung tam TeleClaim, hodc thdm vién MassHire Career Center xin lwu
y rang moét phan cda don xin phai dwoc dién bdi trwong hoc ctia ban. s e
M
MASSHIRE
MassHire Career Center nam trong hé thédng MassHire Career Centers, vij tri
thuan tién trén toan tiéu bang. Cac trung tam huén nghiép One-Stop cung cap
dich vu kiém viéc cho phép ban dé tim céng viéc trong mét méi trwdng thoai
mai. Nhan vién MassHire Career Center cam két gitip ban tim dwoc viéc lam.

MassHire Career Centers

MassHire Career Centers cung cap nhiéu dich vu mién phi cho  [ea2

méi khach hang, bao gém: @1
|
A 3 FAC 1A Job Joi
e HO tro tim viéc lam T

e Lap mot ké hoach nghé nghiép

e Céc thiét bj dé gitp ban tim cong viéc mét cach hiéu lwc hon

e Cudc hdi thdo vé phwong phap tim kiém cdng viéc bao gém hoc héi cach
thirc phdng van,két néi trén mang, va cach viét ly lich nghé nghiép

e Hoc dung may tinh
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e Co hoi gap mét véi cac cong ty dang chuan bi mwén cong nhan thdng
qua hoi cho coéng viéc, danh sach coéng viéc dang can ngudi, cong viéc
nh& cay vao sv gidi thiéu

e Dy kién va s liéu théng ké vé thi trwéng viéc lam trén toan tiéu bang va
dia phwong

e Thiét bi dé gitp ban tim th&y nhirng co hdi dao tao chinh xac

e Dung céc thiét bj trong van phong: Danh sach céng viéc dang can
ngudi,sé ghi danh cla cac cong ty, sy dung internet, dién thoai, may fax,
may photocopy

Gid mé& clra cla cac trung tdm déu khac nhau. Dé tim moét MassHire Career
Center dia phwong, hdy xem danh sach & mét sau ciia hwéng dan nay, hoadc
lién lac sb 1 (877) US-2-JOBS hodac Ién trang man
www.mass.gov/careercenters.

8. Cau héi thwong gap ’

1. Téi da nhan dwoc sé tién khi bj sa thai tr cong viéc, C
Toi c6 thé dong th&i xin tien that nghiép khéng?

Trong trwéng hop nay, ban khong thé xin tién that nghiép cho cting mét tuan.
Ban khong du tiéu chuan lanh tién that nghiép vi ban dwoc tra tién khi bi sa
thai tr cong viéc, ndm hwéng that nghiép ctia ban sé dwoc ked dai cho sé
tuan ma ban khéng di tw cach lanh tién that nghiép vi da duoc lanh tién thoi
viéc. Néu tién thdi viéc cla ban dwoc dya trén sy gidi wéc véi cong ty tat ca
yéu cau boi thwong trong twong lai, ban c6 thé nhan dwoc tién that nghiép cho
nhirng tudn ma ban lanh tién thdi viéc.

2. Khi t6i Lanh tién An sinh xa hdi, tién cap dwong, tién huwu tri c6 anh
hwéng dén tién that nghiép khéng?

Tién an sinh x& hoi hwu tri s& khéng anh hwéng dén tién that nghiép hang
tuan. Nhung tién that nghiép ctia ban c6 thé bi &nh huwéng boi tién cap dwéng,
xin liéc lac vé&i co s& DUA néu ban lanh tién cap dwéng.
3. Gior lam viéc cua toi da dwoc giam. Toi cé du diéu kién dé yéu cau

tién that nghiép khong?
Néu gi¢» lam viéc cua ban bi gidm, ban c6 thé dwoc yéu cau tién that nghiép.
Ban c6 thé 1anh du sé tién that nghiép cho tuan khéng c6 di lam hoac 1anh mot
phan tién that nghiép khi gi®» lam bi giam. N6i chung, gi¢» 1am phai bj giam it
nhat la 1/3 gié lam thdng thuwéng cta ban dé lanh duoc tién that nghiép toi
thiéu. That sy da diéu kién cta ban khéng thé duwoc xac dinh cho dén khi ban
nop don xin tién that nghiép.
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4. Lam viéc niva ngau anh hwéng dén tién that nghiép caa téi nhw
thé nao?

Ban phai bao céo tong sé tién lwong cua ban truwéc thué (cling dwoc goi la
lwong gdp cua ban) trong cac tuan ma ban di lam, bat ké khi nao sb tién lvong
sé dwoc trd cho ban. Lwong gdp clta ban phai dwoc béo céo khi yéu cau tién
that nghiép hang tuan. Sé lwong tnhiéu hon 1/3 sé tién that nghiép hang tuan
sé anh hwéng tién that nghiép d6 la-cho-dd la.

5. T6i c6 thé bi loai hay khong vi khong dap cac cau héi tim hiéu ?

Bung nhu vay, khi nhan vién ctia DUA g6i ra cau héi cho ban, ban c6 thé bi
loai néu ban khéng dap tat ca cac cau hai theo thdi han trén té gidy.

6. Néu ti c6 mét hgp ddng cong viéc tron thi gian sau khi ngp don xin
tien that n‘ghiép'UI, toi sé c6 thé dwoc |anh tién that nghiép Ul sau
khi hop dong két thic khéng?

Néu hop dbng cong viéc cta ban két thic trwdc ngay hét han ndm loi tie that
nghiép cta ban (1 nam sau khi ban ndp don xin tién that nghiép),ban cé thé
mé& lai yéu ciu cta ban trwdc ngay hét han ndm loi tire that nghiép. Néu ndm
loii tiee that nghiép cda ban hét han trong khi ban dang di lam, ban phai nép
don xin that nghiép mot Ian nira, va mét xac dinh méi sé dwoc dw trén nhirng
viéc lam maéi.
7. Néu t6i r&i khéi cdng ty hién tai cia tdi cho mét cong viéc khac, va bi
sa thai ngay sau khi gia nhap céng ty méi, t6i sé c6 thé lanh tién that
nghiép khédng?

Néu ban bi sa thai tlr cdng ty méi ctia ban va xin tién that nghiép, ban sé dwoc
yéu cau nép mot danh sach cac cong ty ma ban lam viéc trong subt 15 thang
qua. Sy du diéu kién sé dwoc xac dinh dua trén cdng viéc gan day nhét, va
nhirng coéng viéc va sbé tién lwong véi cac cdng ty trong subt 12 dén 15 thang
qua trwdc khi ban noép don xin tién that nghiép.

8. T6i dang trong qua trinh bat ddu mét kinh doanh mé&i nhw mét nguwei
cha duy nhat nhwng khong cé bat ky dw doan thu nhap tir kinh
doanh nay trong mét vai thang. T6i hién dang nhan tién that nghiép
Ul. B6 sé anh hwéng dén du diéu kién va lgi tirc cua toi khong?

Dé du diéu kién cho loi trc Ul dwoc dwa trén mot sé yéu t. Trong sé yéu tb
nay la doi hdi ban phai cé thé dilam, sin sang di lam, va hoat dong tim kiém
viéc 1am. Néu ban khéng con cé sdn cho cong viéc khac hodc tim kiém cho
cbng viéc vi sy ddi hdi kinh doanh cla riéng ban, ban c6 thé khéng dwoc 1anh
tién that nghiép.

9. T6i da lam viéc & tiéu bang khéac. Téi ndp don xin tién that nghiép &
dau?

Néu ban chi lam viéc trong mét tiéu bang khac, ban sé& can phai nop don yéu
cau cla ban vai tiéu bang dé.
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10. T6i bi sa thai hai 1an trong mot nam. T6i c6 thé nop don xin tién thét
nghiép hai lan khéng?

Khi ban xin lgi tirc that nghiép,hd so sé& c6 thé dung cho nguyén ndm. Ban c6

thé yéu cau mé lai va déng trong nam dé tuy thudc vao cong viéc va tinh trang
sén sang cud ban. Ban cé thé yéu ciu cho dén khi khéng con tién hodc la cho
dén khi nam loi tire két thuc.

11. T6i khéng phai la cong dan Hoa Ky. Téi cé du diéu kién xin tién that
nghiép khéng?

Ban phai trinh bay cho chung tdi thay laban dwoc Gy quyén hop phap dé lam
viéc tai Hoa Ky dé Ianh tién that nghiép Ul.

12. T6i can phai di du lich mét tuan trong th&i gian yéu cau tién théat
nghiép. T6i nén [am thé nao?

Néu ban khong sén sang va khong thé tim cong viéc, ban khong nén yéu cau
tién that nghiép cho tuan do. Khi ban sén sang, ban c6 thé yéu cau tién that
nghiép cho céac tuan tiép theo.

13. T6i dang du lich & ngoai nwéc My, tdi nén yéu cau xin Tién that
nghiép moi tuan khéng?

Ban khong du tw cach Ianh tién tro cp khi ban & ngoai nuac My, cac vung
thudc dia cia My hodc Canada; ban khéng nén xin yéu cau tién trg cap vao luc
do.

14. T6i nhan dwoc tién tra cho that nghiép, nhwng téi van c6 1 van dé vé
sw da tiéu chuan dé |1anh tién hay khéng. Tao sao téi dworc tra tién?

Dai khi tién that nghiép duoc tra trwde khi két qia quyét dinh duwoc duyét, néu
chung t6i khéng thé giai quyét van dé ctia ban kip thoi. Chwong trinh “Ul” ludn
ludn c6 thé ddi hdi ban hoan tra sé tién that nghiép néu ching t6i vé sau phap
hién réng ban khéng du tiéu chuan dé hwéng sé tién.

15. Tai sao téi dweoc tra cho vai tuan nhwng khéng 1 s6 tuan khac?

Doi khi, cd hon 1 van dé vé tiéu chuan can phai xem xét, hoac ¢6 1 van dé cé
thé anh hwéng hon 1 tuan, tién trd chwa chéc tra cung 1 ldc.

16. Toi c6 phai déng thué vé&i sé tién that nghiép cta toi khéng?

Vang. Ban c6 trach nhiém nép thué thu nhap lién bang va tiéq bang vé sb tién
that nghiép ctia ban. Co s& DUA khong tw dong khau trir thué. Khi ban nép
don xin, ban c6 thé yéu cau thué thu nhap lién bang va’hoac tiéu bang tw dong
dwoc khau trir tir tien thét nghiép hang tuan cta ban. Thué thu nhap lién bang
dwoc thua 10%, va thué thu nhap nha nwéc duoc thua 5.1%.
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7. T6i c6 can phai tiép tuc tra tién hé trer nudi con trong khi nhan tién
that nghiép UI?

Néu co s& DUA duoc khuyén béi “Department Of Revenue” ban phai nudi tré
em b&i Iénh cla toa an, so tien nudi tré em sé dworc trir tw tien that nghiép cla
ban.

18. Vo tdi va toi, ca hai da dworc bi sa thai cung mét ldc. Ai nén cdng tén
tré em khi xin tiéen that nghiép?

Ban khong thé ca hai déu yéu cau tién trg cdp phu thudc. Vo hodc chéng; ai
c6 trach nghiém phan nhiéu vé tai chanh dbi véi cac tré em sé dwoc hudng
tién phu thudc. Ban sé can sb an sinh xa hoi clia cac tré em,va ngay thang
nam sinh khi ban ndp don xin tién that nghiép.

19. Néu coéng ty cha tdi tranh chap yéu cau cua tbi?

Mét quyét dinh du diéu kién ban dau sé dwoc lap ra dwa trén nhivng 101 ké cua
ban va cong ty. Néu ban cé du diéu kién, ban sé dwoc 1anh tién that nghiép, trv
khi sau qua trinh khang c&o, kham xét cho that ban khong du diéu kién lanh tién
that nghiép, Iic dé ban phai tra lai sb tién da 1anh.

20. Khi t6i tién that nghiép cua téi bi lanh hét, téi phai lam thé nao?

Ul 1a mét chwong trinh lgi tiee tam thei. Diéu quan trong 1a ban bat dau tim
viéc lam ngay lap tire, va duy tri hoat déng tim viéc lam, trong khi lanh tién that
nghiép Ul. MassHire Career Center & day dé gitp ban. Ban nén tan dung thiét
bi cGia nhiéu dich vu dwoc cung cép béi cac trung thm huan nghiép dé tim
cbng viéc maéi. Mac du ban khong con dworc lanh tién that nghiép Ul, ban c6
thé dwoc sy giup tr cac co quan khac cla tiéu bang Massachusetts. Lién lac
s6 211 ho&c dén www.mass211help.org dé biét thém théng tin.

21. Co s& DUA c6 thé gilp toi tim viéc lam khéng?

Sw gilp tim cdng viéc cé tai MassHire Career Centers trén khap tiéu bang
Massachusetts. Ban c6 thé hoc nhirng k§ n&ng tim kiém cong viéc mai,

tim ra nhirng chuong trinh huén luyén, va tim kiém co héi viéc lam hién thoi
théng qua nhiéu phwong sach khac nhau. Bang ky nghé budi hoi thao tai
MassHire Career Center dé tim hiéu vé sy da dang cla céac dich vu c6 sén dé
gitp ban tim kiém c6ng viéc cta ban ho&c truy cap vao cac trang web
www.mass.gov/careercenters.

22. C6 nhirng dich vu dac biét cho cwu chién binh khéng?

Cac chuyén gia cta cwu chién binh dwoc dat tai MassHire Career Center. Ho
sén sang giup d& Cuu chién binh té chtrc tim kiém céng viéc cla ho, thiét ké
mot ké hoach lam viéc ca nhan, danh béng ky néng tim kiém viéc lam, phat
trién cac khach hang tiém nang cong viéc. Dich vu cwu chién binh dwoc tuy
chinh cho dap rng nhu cau ctia Cyu chién binh.
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23. Lam thé nao dé thay d6i ma PIN hodc mat khau cua t6i?

Dé thay d6i ma PIN cla ban dé truy cap vao TeleCert, lién lac (617) 626-6943.
Dé thay ddi mat khau cla ban cho Ul online, chi cAn chon “Quén mat khau” tay
chon, tra 16i cac cau héi bdo mat, va chon moét mat khau méi.

24. T6i vira nhan dwec cong viéc tron théi gian. Lam thé nao dé dong
yéu cau that nghiép cua toi?

Néu ban muon dong yéu cau cla ban, ngirng yéu cau tién that nghiép. Khi
khéng yéu cau, yéu cau cla ban sé ty dong dong.

9. Ban chu giai thuat ngir Ul ﬁ

Co ban Thei gian thay thé

Té tién lwong trd hoan thanh trong ba quy lich gan nhét cong voi thdi gian da
hoan thanh trong quy cubi cing va ngay hiéu lwc cta yeu cau. Néu ban khéng
da diéu kleq cho giai doan co ban chinh, va sé cé da diéu kién khi dung co
ban thay the, DUA sé tw dong str dung phuwong phap nay de xac dinh loi tiec
cua ban. Ngoai ra, ban cé 'ghé g:hon gé ‘dl‘mgrco’ sc’)"thay thé néu ban cung cap
tai lieu dang tin cay cho thay rang so tién that nghiép t6i da clia ban sé dwoc
tang thém it nhat la 10%.

Khang cao

Yéu cdu moét budi diéu trdn hodc nhan xét vé mét quyét dinh. Khang céo c6 thé
dat cau hoi vé da diéu kién Ianh tién that nghiép Ul, hoac sb tién ma ban dang
dwoc lanh.

S6 Lwong trung binh méi tuan

Mét cong thire dwoc thanh lap theo phap luat dua trén téng sé tién lwong trong
giai doan co ban.

Sé6 tién that nghiép toi da

Téng sé tién that nghiép ma ban dang c6 kha nang lanh dwoc trong mét nam
lgi tirc néu ban dap wng tat ca cac yéu cau hoi du diéu kién khac cha phap
luat.

Chu ky chinh

Giai doan 52 tuan, trwdc khi bat dau mot nadm loi tee.
Nam phic lgi

52 tuan sau ngay don xin that nghiép bat dau.

Th&i han cta lgi tirc

S0 lwgng t6i da clia tuan ma ban cd thé Ianh tién that nghiép. S6 nay dwoc xac
dinh bang cach chia s tién that nghlep tbii da bang s6 tién that nghlep hang
tuan cla ban. Sé lwong tii da cla tuan ngwo’l xin c6 thé 1anh that nghiép day
du 1a 30 tuan. N6 dwoc gi¢i han & mirc 26 tuan voi chwong trinh tra thém.
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Thu nhap/Sé lwong
Tién kiém dwoc trong nam loi tire.
Ngay tién that nghiép bat dau

Day 1a ngay bat dau yéu ciu cla ban. Day 1a ngay chi nhat trong tuan lich ma
ban xin tién that nghiép.

Van dé

Cau hai vé tiéu chuan lanh tién that nghiép.

Tién that nghiép téi da

Sé tién tbi da ma ban c6 thé lanh dwoc trong mét nam.

Diéu kién tién té

Ban du diéu kién dwa trén tién lwong va’hodc thdi gian ban di lam trong chu ky
chinh.

Tra 16/tra qua nhiéu

Sé tién that nghiép trad vwot qua sb tién that nghiép ban dwoc huéng theo luat.
Lanh 1 phan tién that nghiép

Tién that nghiép it hon toan sb tién that nghiép hang tuan, b&i vi sé tién lvong
bi gidm vi gi®& lam bj gidm.

Théat nghiép tirng phan

Gio lam viéc |”t hon gio lam binh thwdng clia bgn, ho&c viéc lam cung cép thu
nhap it hon so6 tién binh thwong trd cho mét tuan lam viéc toan théi gian.

Sé nhan dang ca nhan (PIN)
Chi ky dién t&r cho phép ban truy cap théng tin vé yéu cau cta ban.
Chu ky chinh

4 ,quy‘lich da hqén thanh tron ven cudi cung ngay trwdc ngay xin that nghiép
bat dau. Yéu Cau nay dwa trén tien lwvong da kién dwoc trong chu ky nay.

Ly do mét viéc lam
Ly do ban bj that nghiép.
S6 An Sinh X& Héi (SSN)

Binh danh duy nhat dé x& ly yéu cau boi thuong loi ich. DUA dwoc yéu cau
cua Lién bang Thue Vu (IRS) M@ nam 1954, duoc stra ddi vao 26 USC 85;
6011 (a), 6050 (b), 6109 (a) yéu cau sé An Sinh Xa Hoi trong yéu cau x ly loi
ich.
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TeleCert

Phwong phap dung dién thoai dé yéu cau tro cip hang tuan. TeleCert ¢6 sén
bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng B6 Dao Nha va tiéng Quang Déng.

Théat nghiép tron ven

Mot tuan, trong d6 ban khéng cong viéc va khong Iwong, hoac lam viéc it hon
tron thoi gian va kiém tién khdng nhiéu hon so véi thu nhap cho phép theo phap
luat Ul cud tiéu bang.

Chwong trinh Co hdi dao tao

Chuwong trinh cho phép ban trinh mét ké hoach dao tao nghé, nghién clru nay
sé lam tang co hoéi ctia ban tr& lai lam viéc.

Tién lwong

T4t ca céc sb tién nhan dwoc tir mot chd nhan, bao gdm tién lwong, tién
thuwdng, an and budng.

Giai doan ch& doii

Tuan dau tién khi that nghiép ma ban khéng nhan dwoc tién la goi gian doan
ch& doi.

Sé tién that nghiép hang tuan

Tro cép tién t&, bao gom bat ky tro' cap cho nguoi phu thude, ban c6 dua diéu
kien dé nhén‘du’o’c moi tuan. Toi da twong dwong véi 50% tién lwong trung
binh hang tuan cuta ban.
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10. Hwéng dan tham khaé nhanh chéng

Néu ban can:

Ban nén:

Nop don khiéu nai

Yéu cau/thay ddi thu nhap
kh4u trir thué tlr chi tra Ul cla
ban

Mé& lai yéu cau cha ban*

Thay déi dia chi cGa ban

Thay déi phwong thirc thanh
toan*

Céng thém con gai

Yéu ciu mau don 1099G

Thay dbi phwong phap lanh
tién

Dang nhap vao Ul Online tai
www.mass.gov.dua hoac lién lac
1-(877) 626-6800 tr ma vung 351, 413,
508, 774, hoac 978, hoac goi

(617) 626-6800 tir bat ky khac ma ving.

* Phuc vu nay c6 thé s dung qua
“Telecert: (617) 626-6338

Yéu cau tién that nghiép hang
tuan

bang nhap vao Ul Online tai
www.mass.gov/dua hoac lién lac
TeleCert tai (617) 626-6338 (tiéng Anh
va tiéng Tay Ban Nha, tiéng B6 Dao Nha
va tiéng Quang DBong) 7 ngay trong tuan
tr 6:00 gi®» sang dén 10:00 gi® chiéu

X&c nhan tinh trang chi tra Ul
cla ban

Bang nhap vao Ul Online tai
www.mass.gov/dua hoac lién lac duwdng
day Tinh trang thanh toan tai

(617) 626-6563

Déi sb PIN

Lién lac dwdng day dich vy PIN tai
(617) 626-6943, 7 ngay mét tuan 6:00
gi® sang - 10:00 gid chiéu.

Déi v&i cac cau hdi lién quan
dén so tieén khau trir ho tro tré
em

Lién lac dwéng day hé tro tré em &
(617) 626-6393

Nhan tin v& hd tro bao hiém
strc khoé hoac xin cho chwong
trinh MA Health Connector

Dang nhap vao
www.MAHealthconnector.org
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Béao céo gian lan

Dién mét mau gian lan Online DUA
duéng day nong khiéu nai tai
www.mass.gov/dua/fraud hoac goi
duwdng day nong Gian lan

1-(800) 354-927

Nop don cho I&p hoc dao tao
da dwoc phé duyét

Dang nhap vao ]
www.mass.gov/dua/training hoac di dén
mot MassHire Career Center

Nhan théng tin v& mét khang
céo lén Cuc Diéu Tran

Lién hé v&i Van phong DiéuTran tai sé:
- Boston: (617) 626-5200

- Lawrence: (978) 738-4400

- Brockton: (508) 894-4777

- Springfield: (413) 452-4700

Nhan théng tin lién quan dén
Hoi ddng khang céo

Bang nhap vao www.mass.gov/dua/bor
hodac lién lac (617) 626-6400

Tim mot MassHire Career
Center gan ban

bang nhap vao
www.mass.gov/careercenters
Hoac lién lac 1-(877) US2-JOBS

Can hé tro thinh giac

Xin goi sé 1-(800) 439-0183 hoac 711

Xin hoc chuwong trinh phé duyét

Vién tham: www.mass.gov/dualtraining
hoac dén MassHire Career Center
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O6ng viéc

Ban Theo Doi Tim C

Pé tiép tuc nhan tror cap, ban phai tim viéc l1am it nhat 3 |an méi tuan. Ban gite m6t ban ghi xudng hét chi tiét.

Tuan Bat Pau tir Cha Nhat (Ngay):

Pén Thir Sau (ngay):

by

Ngay

Churc
Vu

Lwong

Tén &Pia Chi Hang/Mang
Lwéng caa Cong Ty

Cach thirc Lién Lac

#1

O Lén Mang O Dién Thoai
O Thw Dién
O Bwu Dién O Xin tai novi

Ngweoi Lién Lac:

S6 Pbién Thoai Lién Lac:
Thw Dién:

Pa Tién Hanh:

O N6p don xin  [OHGi cé viéc méi khdng

O Tham gia h hi chg xin viéc

#2

O Lén Mang O bién Thoai
O Thw bién
O Mail O Xin tai noi

Ngwi Lién Lac:

S6 Pién Thoai Lién Lac:
Thw Dién:

Pa Tién Hanh:

ONOGp don xin [ HGi co viéc ma&i khong

O Tham gia hdi che xin viéc

#3

O Lén Mang O Dién Thoai
O Thw bién
O Bwu bién O 1 Xin tai noi

Ngwei Lién Lac:

S6 Pbién Thoai Lién Lac:
Thw Dién:

Pa Tién Hanh:

O Nop don xin [0 Héi co viec mai khéng

O Tham gia héi che xin viéc

O Héi tham xung quanh [ Cach Khac
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